& JAPAN AIRLINES

Ap dung tir ngay 15/4/2022

Hw&ng dan xtr Iy vé khi chuyén bay bj hily do anh hwéng Covid-19

WAIVER CODE: RTC1678

Cac chuyén bay ap dung

Vé dwoc xudt trén JL (131)
va ¢6 chuyén bay JL bj hily (UN)

Trong th&i gian 15/4/2022~29/10/2022

*Waiver code nay duoc ép dung néu khdch bi han ché nhap canh hodc budc phai cdch ly, va phéi yéu cdu
déi vé trong vong 2 thdng tinh dén ngay géc trén vé

Ngay xuét vé Khéng han ché
DOI VE
Ngay bay m&i Hang dét chd

® dén 7/10/22

U tién 1: Néu khéng thay d6i hang van chuyén, khéng thay dbi hanh trinh: d&t RBD nhuw cii.

U'u tién 2: Néu thay @i hang van chuyén (thudc lién minh Oneword), duoc phép thay ddi I8 trinh: dat
RBD nhuw cli cung khoang.

¥Ddi voi chuyén bay m&i do JL van chuyén: Néu khong thé dat RBD nhw cil, c6 thé 14y RBD thdp nhét
con chd trong cung khoang.

® tir 08/10/22 dén 5/11/22

Uu tién 1: Néu khéng thay d6i hang van chuyén, khéng thay dbi hanh trinh: d&t RBD nhuw cii.

U tién 2: Néu thay déi héng van chuyén (thudc lién minh Oneword), duoc phép thay d6i 10 trinh: dat
RBD nhuw cli cung khoang.

*Néu khong thé dat RBD theo qui dinh, hodic ngay bay m&i ngoai thdi gian nay: x( Iy vé theo didu kién
binh thwdng clia vé (thu chénh léch néu cé)

Han MIN/MAX

Theo diéu kién gia vé ban dau

Thao téc dbi

Nhap s6 cip phép trong trivdng ENDORSEMENT : INVOL REISSUE-RTC1678
=> Reissue vé theo INVOL (Gilk nguyén phan Fare Calculation/ gia vé /thué/ tourcode tir vé cii)

(Lwuy : B& dong % commision trong TST : vd FM PAX *F*7.00/52-5

Ghi cha

Vé chura st dung, phai dwoc ddi (reissue) trong vong 1 ndm t ngay xudt vé ban dau

HOAN VE

Trwée khi khéi hanh (vé chwa str dung)

Hoan trén GDS v&i waiver code: RT1678

*Luu y: Chi st dung chikc ndng hoan tién tw déng GDS trén 1A

3Khi Iy do hoan vé 1 "bj han ché& nhap canh/ hodc bi cach ly sau khi nhap canh", vui long Iwu gitr & gl
gidy t& chtrng minh cho hang.

Sau khi kh&i hanh (vé d3 sir dung 1 chédng)

Hoan trén BSP Link v&i waiver code RTC1644
3¢Khi ly do hoan vé 1a "bi han ché nhap canh/ hodc bj cach ly sau khi nhap canh", vui long dinh kem gidy
t& chlrng minh vao Refund application (RA)

Th&i han hoan vé

Vé chura st dung: 1 ndm va 30 ngay ké tlr ngay xudt vé ban dau.
Vé d3 st dung 1 chang: 1 ndm va 30 ngay ké tlr ngay bay dAu tién.

*Luw y: d6i voi vé da duoc reissue theo s6 cdp phép nay, thoi han Ia 1 ndm va 30 ngay ké tir ngay
reissue.

Lwu  khi x@p Iy vé dé tranh bi ADM

-Hly chuyén bay gdc, chuyén bay UN trén vé trudc gid’ khdi hanh
-Chi dwoc phép thay ddi mot I13n.
-V& thoi han thay dbi / hoan vé:
@ Phai hy chd cii + 1am lai vé cing mot ltic, trong th&i han hiéu Iwe clia vé. Khéng dé vé mé.

@ Néu khéng thé dbi vé, phai hoan vé trong thdi han hiéu lwc cla vé.

@ Vui long thong bao cho khach vé thdi han dbi/ hoan vé. Qué thdi han, vé s& khong co gid tri dbi
/hoan vé.




